POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Clinique de nutrition préventive — ECN
(Ernestine Naima Chablis, Dt.P., nutrition clinique — télésant¢)

Version novembre 2025 — Entrée en vigueur : juillet 2026

1. Qui sommes-nous ?

L’adresse de notre site web est : https://www.ernestinechablis.com/

Notre site web est hébergé par Hébergement Web Canada (voir leur Politique de
confidentialité sur le site de Web Hosting Canada).

Dans la présente politique, les termes « Clinique de nutrition préventive — ECN », «
Ernestine Naima Chablis », « nous », « notre » et « nos » désignent la pratique
professionnelle exploitée par Ernestine Naima Chablis, Dt.P., nutritionniste-diététiste.

Cette Politique s’applique :

e al’utilisation du site web www.ernestinechablis.com

e aux formulaires transmis (évaluation, suivi, consentement)

e aux services offerts en nutrition clinique par télésanté (Zoom Santé) et par
téléphone

o aux dossiers cliniques tenus dans ce cadre.

2. A qui s’adressent nos consultations ?

Les consultations en nutrition clinique avec Ernestine Chablis sont destinées aux
personnes agées de 18 ans ou plus.

Pour tous nos services : programme ou service a la carte, la facture est envoyée apres
chaque consultation (évaluation initiale ou suivi). Un recu professionnel est produit et
envoyé¢ une fois le paiement regu.



3. Politique de remboursement
Si vous n’étes pas satisfait a 100 % d’un service regu, vous pouvez nous écrire a :
nutrition@ernestinechablis.com

Chaque situation est analysée individuellement, dans le respect de nos obligations
professionnelles et déontologiques.

4. Responsable de la protection des renseignements
personnels (Loi 25)

Conformément a la Loi 25, la responsable de la protection des renseignements personnels
est:

Ernestine Naima Chablis, Dt.P.
Nutritionniste-diététiste — Télé-santé
nutrition@ernestinechablis.com
Elle veille a :
e [’application de la présente Politique ;
e laprotection des renseignements personnels ;
e la conformité aux obligations 1égales et déontologiques ;

o la gestion des incidents de confidentialité ;
o la sécurité et la conservation des dossiers.

5. Nature des services offerts

Les services offerts consistent en consultations en nutrition clinique, réalisées :

e ¢évaluation initiale

e suivi

e par télésanté sécurisée (Zoom Santé) ;
e par téléphone.

P Aucun service en personne n’est offert actuellement.



Si des consultations en présence sont éventuellement offertes a 1’avenir, cette Politique
sera mise a jour et I’information sera précisée sur le site web.

6. Droits d’auteur et contenu du site

Il est strictement défendu de copier, reproduire, modifier, rééditer et, plus généralement,
d’utiliser le contenu publié sur https://www.ernestinechablis.com, en tout ou en partie,
sans avoir obtenu 1’autorisation écrite d’Ernestine Naima Chablis.

Le contenu de notre site web et le contenu proposé lors des consultations (y compris les
logos, images, blogues, vidéos et documents d’enseignement) sont la propriété

d’Ernestine Naima Chablis.

Toutefois, il est possible de télécharger, imprimer et reproduire le contenu provenant de
ce site web a des fins personnelles et informatives, a condition que :

e les droits d’auteur soient respectés ;
e J’adresse URL de la source du contenu soit convenablement citée.

Vous pouvez partager verbalement les informations regues lors des consultations avec
des amis, des proches ou des prestataires de soins de santé.

Cependant, il est interdit de :
o distribuer, modifier, afficher ou reproduire les vidéos ;

o distribuer, modifier, afficher ou reproduire les documents écrits qui vous ont été
fournis, sauf autorisation écrite.

7. Contenu informatif — pas un avis médical
Le contenu de notre site web est de nature informative et ne remplace pas :
e une consultation avec un nutritionniste ou
e une consultation avec un autre professionnel de la santé (p. ex. médecin de
famille, médecin spécialiste, infirmicre, etc.).
Le contenu du site ne remplace pas un avis ni un diagnostic médical.
Si vous ou une personne de votre entourage souffrez d’un probléme de santé ou si vous

avez des questions spécifiques sur un probléme médical, vous devez consulter votre
médecin ou un autre professionnel de la santé approprié.



8. Consentement et utilisation de vos informations
personnelles

En utilisant notre site web et nos services, vous consentez a I’usage de vos informations
personnelles tel que décrit dans la présente Politique.

En tant que client/patient, vos informations (nom, adresse courriel, adresse postale,
téléphone, informations de santé, etc.) sont collectées uniquement aux fins de la
prestation des services que nous offrons et de nos obligations professionnelles.

9. Collecte des renseignements personnels

9.1. Types de renseignements collectés
Les renseignements personnels peuvent inclure notamment :

e Nom et prénom (s)

e Date de naissance

e Adresse courriel

e Numéro de téléphone

e Adresse civique/postale

o Informations de santé pertinentes (raison de consultation, diagnostics, symptomes,
examens)

e Antécédents médicaux

o Informations alimentaires, habitudes de vie

e Meédication, suppléments, produits naturels

e Autres documents fournis par vous (bilans, lettres médicales, etc.)

9.2. Situations de collecte
Vos informations personnelles sont recueillies notamment :

e en remplissant le formulaire « Contactez-nous » ;

e en téléchargeant une ressource gratuite ;

e en achetant un service ou un produit sur notre site web ;

e enremplissant les formulaires d’évaluation et de suivi (PDF) avant les
consultations ;

e au cours des consultations en télésanté ou par téléphone (notes cliniques).



10. Consentement écrit et signature électronique

10.1. Consentement écrit obligatoire

Le consentement aux services en nutrition clinique est obtenu par écrit, au moyen de
formulaires transmis avant la premicre consultation.

10.2. Questionnaires d’évaluation et de suivi
Les questionnaires sont transmis en format PDF.

Le client-patient remplit le questionnaire avec I’outil de son choix (ordinateur, téléphone
intelligent, tablette) et ’envoie, par la suite, a la nutritionniste par courriel.

10.3. Signature électronique

La signature électronique transmise par courriel est acceptée et considérée comme valide
et équivalente a une signature manuscrite, conformément au Code civil du Québec.

10.4. Confirmation verbale
Au début de chaque consultation initiale, le consentement est :
e revu avec le client ;

o clarifié (nature des services, objectifs, limites) ;
e confirmé verbalement, en plus du consentement écrit.

11. Télé-santé et téléphone

Les services sont offerts exclusivement :

e par télésanté (Zoom Santé ou équivalent sécurisé) ;
e par téléphone, lorsque le client préfére ce mode ou en cas de difficulté
technologique.

11.1. Sécurité en télésanté
e Les liens Zoom Santé sont sécurisés.

e Aucune consultation n’est enregistrée.
e Les échanges par téléphone ne sont pas enregistrés.



11.2. Plan en cas d’interruption
En cas de:

e panne d’Internet ;
e coupure Zoom ;
e autre incident technique,

la consultation est, dans la mesure du possible, poursuivie ou reprise par téléphone.

Si aucune communication n’est possible (p. ex. panne majeure), la rencontre est reportée
a une date ultérieure.

12. Comment vos données sont-elles utilisées ?

La soumission de vos renseignements personnels sur notre site web et dans le cadre des
consultations est encadrée par la présente Politique.

Comme utilisateur de notre site web, vous vous engagez également a respecter et a
protéger les renseignements de tierces personnes.

Vos données sont utilisées notamment pour :

o améliorer les fonctionnalités et la performance de notre site web ;

e vous offrir un meilleur service ;

o ¢tablir des statistiques générales guidant nos stratégies et interventions (sans
identification nominative) ;

e assurer la prestation des services en nutrition clinique (évaluation, suivi,
planification) ;

e produire les regus professionnels ;

e respecter nos obligations contractuelles, juridiques et déontologiques ;

e mettre a jour nos dossiers cliniques, au besoin.

13. Conservation, lieux d’entreposage et destruction

13.1. Durée de conservation

Les informations collectées en lien avec les dossiers cliniques sont conservées pendant 5
ans apres la date du dernier service rendu, conformément au Réglement sur la tenue des
dossiers des diététistes-nutritionnistes.



13.2. Lieux d’entreposage

o Practice Better : pour les clients vus dans le cadre du contrat avec LyfeMD ;

e Dossier ¢lectronique privé (ordinateur sécurisé€) : pour les clients directs de la
Clinique de nutrition préventive — ECN ;

o Clé USB chiffrée : pour certains documents transmis par courriel (questionnaires
remplis, plans envoyés au client, etc.) lorsqu’ils doivent étre conservés.

Les informations liées au site web sont hébergées sur les serveurs de Hébergement Web
Canada.

13.3. Courriels
e Les documents recus par courriel (questionnaires remplis, documents cliniques)

sont enregistrés dans le dossier électronique du client, puis
e supprimés de la boite courriel, selon un délai raisonnable 1i¢ a la consultation.

13.4. Destruction des données
A D’expiration du délai de conservation :
o les fichiers électroniques pertinents sont supprimés de maniére sécurisée ;
o laclé USB chiffrée est nettoyée ou réinitialisée de fagon a rendre les données non
récupérables ;
o tout document papier (le cas échéant) est déchiqueté.
Un registre interne de destruction peut €tre tenu, incluant :
e [D’identification du dossier ;

o la date de destruction ;
e le mode de destruction.

14. Sécurite des renseignements

Nous prenons des précautions raisonnables pour nous assurer que vos données
personnelles ne soient pas :

e perdues, détournées, consultées ou divulguées de maniére non autorisée ;
o modifiées ou détruites de maniére inapproprice.

Mesures mises en place :

o site web utilisant le protocole HTTPS sécurisé par certificat SSL ;



o ordinateur de travail protégé par mot de passe et verrouillage ;

e antivirus a jour ;

e acces limité aux dossiers (uniquement Ernestine Naima Chablis) ;

e aucun stockage sur des plateformes non sécurisées (ex. espaces publics non
chiffrés) ;

o utilisation d’une clé¢ USB chiffrée pour les documents cliniques lorsqu’ils sont
externalisés ;

e destruction des documents papier par déchiquetage, le cas échéant.

Si vous avez des questions sur la sécurité de vos données personnelles, vous pouvez nous
écrire a :

nutrition@ernestinechablis.com

15. Gestion des incidents de confidentialité

Tout événement impliquant la perte, la destruction, la consultation, 1’utilisation ou la
communication non autorisée de renseignements personnels constitue un incident de
confidentialité.

En cas d’incident :

1. Les mesures raisonnables sont prises pour limiter les risques (correction
d’adresse, changement de mot de passe, etc.) ;

2. Le client concerné est informé lorsque la situation présente un risque sérieux de

préjudice ;

L’incident est documenté dans un registre interne, conformément a la Loi 25 ;

4. La Commission d’acces a I’information du Québec peut étre informée lorsque la
loi I’exige.

[98)

Une Politique de gestion des incidents de confidentialité distincte détaille ces procédures
a 'interne.

16. Avec qui vos données sont-elles partagées ?
Nous ne vendons pas et ne vendrons pas vos informations personnelles a des tiers.
Vos informations peuvent étre divulguées uniquement :

e pour nous conformer a la loi ou a toute procédure judiciaire ;



e pour protéger les droits ou la propriété d’Ernestine Naima Chablis ou de la
Clinique de nutrition préventive — ECN ;

e pour assurer la sécurité de notre site web, de nos utilisateurs et de leurs données ;

e aune autorité compétente, lorsque la loi le requiert (p. ex. risque grave pour vous
ou autrui).

17. Vos droits

Vous pouvez, en tout temps :

e demander ’acces a vos données personnelles ;

e demander une copie de vos données dans un format accessible ;

o demander de modifier ou rectifier des données inexactes ;

e demander d’effacer certaines données, sous réserve de nos obligations légales et
déontologiques ;

e vous opposer a certains traitements, sauf raisons légitimes prépondérantes (ex.
défense d’une réclamation légale) ;

o demander de limiter le traitement de vos données dans certains cas;

e retirer votre consentement au traitement de vos données personnelles, dans les
limites des obligations professionnelles ;

e porter plainte auprés de 1’autorité compétente si vous estimez que nous ne
respectons pas les lois applicables en matiére de protection des données.

Pour exercer vos droits :
nutrition@ernestinechablis.com

Veuillez fournir suffisamment de détails pour que nous puissions vous identifier
clairement et répondre a votre demande.

18. Lieu de conservation de vos données

Vos informations personnelles sont hébergées :

e localement sur les systémes utilisés par la Clinique de nutrition préventive — ECN

e sur les serveurs de Hébergement Web Canada (site internet) ;

o sur les serveurs des plateformes sécurisées utilisées (p. ex. Practice Better)
lorsque applicable.



19. Age de consentement

Nous ne sollicitons et ne recueillons des informations personnelles que de la part de
personnes agées de 18 ans ou plus.

Si vous étes parent ou tuteur légal et que vous réalisez qu’une personne de moins de 18
ans nous a fourni des informations personnelles, veuillez nous contacter.

Si nous nous rendons compte que nous avons collecté des informations personnelles d’un
mineur sans consentement approprié, nous effacerons ces informations.

20. Conciliation et arbitrage des comptes

Conformément au Reglement sur la procédure de conciliation et d’arbitrage des comptes
des diététistes-nutritionnistes (C-26, r. 102) :

e tout client qui a un différend concernant un compte d’honoraires peut demander
gratuitement la conciliation au bureau du syndic de 1’Ordre des diététistes-
nutritionnistes du Québec, dans les délais prescrits ;

e sila conciliation ne méne pas a une entente, le client peut demander 1’arbitrage du
compte, selon la procédure prévue au reglement.

Pour plus d’information, il est possible de consulter le site de I’Ordre des diététistes-
nutritionnistes du Québec (ODNQ) ou de communiquer avec le bureau du syndic.

21. Autorité compétente — Commission d’accés a
Pinformation

Le contenu publié sur notre site web respecte :
e le Code de déontologie des diététistes-nutritionnistes ;
e les normes de pratique relatives a I’utilisation des médias sociaux et aux

communications professionnelles.

Si vous n’étes pas satisfait de notre réponse a la suite d’'une demande concernant vos
informations personnelles, vous pouvez contacter la :

Commission d’acces a I’information du Québec



Adresse :

Bureau 900

2045, rue Stanley

Montréal (Québec) H3A 2V4

Téléphone : 514 873-4196

Télécopieur : 514 844-6170

Téléphone sans frais : 1 888 528-7741
Courriel : cai.communications@cai.gouv.qc.ca

Site web : http://www.cai.gouv.qc.ca

22. Cookies (témoins) du site web

Le site peut utiliser des témoins (cookies), principalement pour :

e des raisons de performance ;
o des raisons de sécurité ;
o ameéliorer I’expérience utilisateur de maniere générale.

Aucun témoin de profilage publicitaire ou de suivi comportemental n’est utilisé a des fins
de marketing ciblé.

Vous pouvez, en tout temps, désactiver les cookies via les parametres de votre
navigateur.

23. Modifications apportées a la Politique de
confidentialité

La présente Politique peut étre modifiée afin d’étre ajustée :

e aux lois et réglements en vigueur au Québec et au Canada (incluant la Loi 25) ;

e aux exigences de ’ODNQ ;

e aux évolutions technologiques ou organisationnelles de la Clinique de nutrition
préventive — ECN.



Sauf avis contraire, les modifications entrent en vigueur dés leur publication sur notre site
web.

Nous vous invitons a consulter régulierement la Politique pour prendre connaissance de
la version en vigueur.

24. Informations de contact

Pour toute question, commentaire ou demande liée a cette Politique ou a vos
renseignements personnels :

nutrition@ernestinechablis.com
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